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DESCRIPCION:

De los comunicadores de empresa se esperan operaciones innovadoras y de
calidad, a través de actividades que estén en sintonia con las diferentes dinami-
cas empresariales. Quienes operan en el sector deberan, estar capacitados para
afrontar las actividades mas innovadoras de Relaciones Publicas, no sélo en el
ambito de comunicacion de producto, sino también en el ambito institucional.

En este diplomado se busca que la formacion combine el estudio de las rela-
cionesinternas, areas clasicas, y aquellas areas mas innovadoras de las relaciones
PuUblicas como relaciones con los medios, la planificacion de medios, asi como
las relaciones de la empresa con el entorno con el fin de crear opinidon favorable.

A QUIEN VA DIRIGIDO:

Profesionales que trabajen en el ambito de las relaciones publicas y que deseen
formarse para adaptarse a los cambios actuales. Directivos responsables de las
areas de relaciones publicas.

Profesionales que trabajen en consultorias o en agencias de comunicacion, ad-
ministracion publica, organizaciones culturales, personas con posibilidad de
ejercer en un futuro funciones relacionadas y todo profesional que desee, incor-
porar a sus estudios los conceptos, la metodologia y las técnicas relacionadas
con las relaciones publicas, comunicacion empresarial e imagen corporativa.




METODOLOGIA:

Este programa consta de 75 horas divididas en 5 moédulos y, conferencias de 3 horas entre modulos. Se emplearan, para for-
mar y actualizar a los participantes:

- Catedra participativa

- Estudio de casos

- Lecturas sobre los temas tratados

- Discusiones e intercambios de experiencias de los participantes

- Asesoria personalizada, durante el desarrollo del programa, especificamente durante la elaboracion del plan de relaciones
publicas

- Consultas via E-mail

EVALUACION:

Para fines de evaluar el aprendizaje de los participantes se usaran practicas alusivas a cada modulo y una gran practica final
gue consiste en la elaboracion de un plan de relaciones publicas el cual, es imprescindible para obtener el certificado del

diplomado.




PLAN DE ESTUDIO:

Maédulo I: Relaciones publicas como herramienta de gestion

En este modulo pretendemos crear conciencia de que las areas de relaciones publicas deben formar parte del plan es-
tratégico, que la misma es subordinada de la alta direccion y no una subsidiaria de otros departamentos. Se hace énfasis en
el rol del relacionista publicoy la gran responsabilidad que conlleva dicha posicion

Temas:

- cQué son las relaciones publicas?

- Caracteristicas de las relaciones publicas

- El reto de las relaciones publicas

- Importancia de las relaciones publicas en las empresas
- Relaciones publicas Vs. publicidad

- Relaciones publicas Vs. marketing publico (externo e interno)
- La naturaleza del publico en las relaciones publicas

- Formacion de imagen

- Componentes de la imagen

- Clasificacion de la imagen

- Tendencia de las relaciones publicas

- Herramientas de relaciones publicas

- La opinidon publica

Lideres de opinién

- Propaganda

Funciones de las Relaciones Publicas

- El Relacionista Publico

- Perfil profesional

Relaciones Publicas en diferentes instituciones
- Sector Educativo

Instituciones sin fines de lucro




PLAN DE ESTUDIO:

Maédulo II: Oratoria y maestria de ceremonia

Lograr que los participantes desarrollen habilidades que faciliten el hablar correctamente en publico, manejando asertiva-
mente las emociones (Mmiedo escénico) al realizar presentaciones orales efectivas.

Temas

- La oratoria

- Preparacion del orador

- Dominio escénico

- El discurso

- La improvisacion

- Lenguaje del cuerpo

- Técnicas en articulacion y pronunciacion

- Maestria de ceremonia

- El poder de la palabra

- Como conducir una reunion de manera efectiva




PLAN DE ESTUDIO:

Modulo lll: Relaciones con los medios de comunicacion
Al finalizar el modulo el participante podra:

- Definir estrategias de colocacion acorde a su empresa

- Identificar la prensa especializada segun la naturaleza de su empresa
- Redactar correctamente una nota de prensa

- Convocar adecuadamente los medios de comunicacion

- Organizar actividades dirigidas a la prensa

Temas

- Relaciones con los medios de comunicacion

- Redaccion de nota de prensa y seguimiento adecuado
- Convocatoria a los medios

- Elaboracion de press kit

- Generando reportajes y entrevistas

- Conferencia de prensa

- Famtrip

- Media tours




PLAN DE ESTUDIO:

Médulo IV: Comunicacion estratégica en el ambito empresarial y personal

Conocer y practicar el proceso de disefo y elaboracion de estrategias de comunicacion corporativa utilizado para los dife-
rentes grupos de interés.

Temas

- .Qué comunicamos?

- Comunicacion de forma estratégica

- ldentidad e imagen. ¢ Quién es la empresa y cOmo la perciben los demas?
- Comunicacion interna para una cultura empresarial distintiva

- Comunicacion externa en la vinculacion con otros grupos de interés

- Planificacion de la comunicacion estratégica

- Gestion de la comunicacion en situaciones de crisis




PLAN DE ESTUDIO:

Médulo V: Elaboracion del plan de relaciones publicas

Toda organizacion, ya sea publica o privada necesita conocer los diferentes publicos con los que se relaciona por lo que
definir un plan estratégico permanente en el tiempo le permitira posibilitar una buena imagen de la compania logrando asi
obtener un posicionamiento estratégico que le permita ser altamente competitiva. En este modulo proporcionaremos las
herramientas necesarias para desarrollar planes de Relaciones Publicas efica- ces tomando como base los conocimientos
de los modulos anteriores.

Temas

- Etapas del plan de RRPP

- Analisis de hallazgos del proceso de investigacion
- FODA

- Diagnostico

- Imagen interna

- Imagen externa

- Formulacion de objetivos por tipos de target

- Estrategias aplicadas

- Plan de accion

- Como implementar un plan de Relaciones Publicas
- Evaluacion




FACILITADORES:

MERCEDES AMARILIS SIMON

Maestria en Marketing en la Universidad Autonoma de Santo Domingo, Postgrado en Leyes Impositivas. Experiencia do-
cente en diferentes universidades por mas de 10 anos, en las areas de Mercadeo y Relaciones Publicas.

Consultora independiente en las areas de Marketing y Comunicacion Corporativa, Especialista en Marketing Farmacéutico.
Se ha desempehado como Gerente de Promocion y Ventas, Gerente de Producto, Coordinadora de Comunicacion y Gerente
de Marca en diferentes empresas.

ARIEL CUEVAS

- Comentarista Programa Deportes en la Z - Z101 (2011-2012).

- Voice Over y Co-Productor del Programa Deportes en la Z - Z101 (2011- 2012).

- Voice Over de La Cooperativa La Telefonica (2008-Actual).

- Profesor de la Escuela Nacional de Locucion Prof. Otto Rivera (2000-2009).

- Conductor del segmento “Entre Palabras” Prog. Juvenil “Radio Como Yo" (2008).

- Co-productor y Voice Over Programa “Tu me dices, Yo te digo” - Quisqueya FM 96.1 (2004-20006).
- Maestro de Ceremonias del FONPER (2007-2011).

- Maestro de Ceremonias de la Cooperativa de Ferreteria Americana (2010- Actual).

- Maestro de Ceremonias de Molinos del Ozama. Recertificacion Puerto (2011).




FACILITADORES:

MARIANELA FERNANDEZ
Coordinadora del Programa

Maestria en Marketing, con mas de 6 ahos de experiencia coordinando programas de diplomadosy mas de 12 afnos de expe-
riencia docente en diferentes universidades: UNPHU, UNAD PUCMM, UNICDA'Y UASD. Amplio conocimiento en planeacion
en materia de Marketing, Comunicacion y Relaciones Publicas.

Consultora independiente en areas de negocios, marketing y comunicacion corporativa. Entre los clientes que ha trabajado
son: GS Nutrition, Cientec, Vitasalud, Rodacaribe, Almacenes Guraboy Laboratorio Lic. Gladys. Ha laborado para importantes
empresas tanto locales como transnacionales, ocupando posiciones de Gerente de Marca, Gerente de Lineay Gte. de Mer-
cadeo y Comunicaciones. Entre ellas GNC Live Well, Suiphar Dominicana, alta experiencia en areas comerciales, Comuni-
cacion Corporativa y Branding.

CELESTE PEREZ

Licenciada en Comunicacion Social, Universidad Catdlica de Santo Domingo. Gerencia de Marketing, Universidad UTE. Am-
plia preparacion en Comunicacion Corporativay Comunicacion Interna, a través de diplomados, cursos, charlas y talleres.

Vasta experiencia en organizacion de eventos corporativos y relacion con los medios de comunicacion. Trabajo como report-
era del noticiario estelar "Rahintel en las Noticias”’, del canal de 7. Labord como periodista del periodico “La Noticia”.

Desde hace 14 anos labora para el periddico Listin Diario. Actualmente, se desempena como Encargada del Departamento de
Relaciones Publicas. Ademas de las funciones propias de su posicion, es la Editora de la revista “El Farolito”, organo de comu-
nicacion institucional del grupo de comunicacion, entrevista que se publica en la seccion Las Sociales del importante medio
informativo.




FACILITADORES:

ALICIA PUELLO JANSEN
Estratega en comunicacion, con 19 anos de experiencia profesional y 7 anos en la mision docente.

Actualmente, es |la gerente de Comunicacion Institucional en Banco BHD Ledn, donde lidera iniciativas en la gestion de la
imagen y disefa y ejecuta las estrategias de comunicacion institucional. Antes, fue gerente de comunicacion institucional
en Banco Ledn donde elaboraba y ejecutaba las estrategias de comunicacion corporativa, incluyendo el manejo de crisis, la
RSE vy la comunicacion interna.

Trabajo para Newlink Group como gerente y ejecutiva de Cuentas en Newlink Communications, creando y ejecutando es-
trategias de relaciones publicas para clientes locales e internacionales y supervisando el area de Monitoreo. Antes, fue ger-
ente de planificacion para Sample, S.A. representante de ventas de publicidad para Olé Communications, HBO LAAS, ESPN

y The Disney Company, donde elaboraba las propuestas de colocacion de publicidad y funcionaba como administradora de
la oficina.

Fue también Planificadora de Medios para Nandy Rivas Publicidad. Como docente, imparte las asignaturas Comunicacion
Corporativa, Gerencia de la Comunicacion, Relaciones Publicas, Taller Monografico y Administracion del Servicio al Cliente

para UNIBE y UNAPEC, a nivel de maestria. Es también facilitadora de diplomados para CIADEN, la Universidad Dominico
Americano y G&A Soluciones de Capacitacion.

Es Licenciada en Publicidad, tiene especialidad en Alta Gestion Empresarial y maestria en Gerencia y Productividad por la
UNAPEC y un Programa de Desarrollo Ejecutivo (PDE) por Barna Business School. Asimismo, ha realizado multiples progra-
mas de formacion y capacitacion en el ambito de las comunicaciones, el liderazgo, la gestion gerencial y la docencia.




CERTIFICADO

El certificado del diplomado Direccion de Comunicaciones y Relaciones PuUblicas sera expedido por la
Universidad Dominico Americano.
El alumno recibira un diploma certificando la formacion recibida tras superar satisfactoriamente todas las evaluaciones,
practicasy las horas del diplomado que no deben ser menor al 80% de participacion.



Inversion y forma de pago:

El costo es de RD$ 21,500.00

Las formas de pago admitidas son: Efectivo, Tarjeta de Crédito, Cheque de
Administracion y Transferencia a cuenta bancaria.

1. Inscripcién individual:

A.: Pago convencional

* 50% Inscripcion

« 25% 2da. cuota a los 30 dias a partir de la fecha en que inicia el diplomado.

* 25% 3ra. cuota a los 15 dias del segundo pago

Nota:
Al cumplirse el mes de haber iniciado el diplomado se vence la lera. cuota.
Si se paga con retraso se pagara un cargo de un 10% del valor adeudado.

B. Depésito o transferencia:

- Banco Popular Dominicano
Cuenta corriente nUmero: 88134031

Nota: Enviar via correo electronico el voucher a: ventas@icda.edu.do con
copia a cobros2@icda.edu.do. Teléfono: 809-535-0665 ext. 2321y 2322.

C. Linea de crédito de FUNDAPEC:

- Llenar formulario SI-01

- Completar e imprimir formulario de solicitud de crédito en linea:
https://Mmww.fundapec.edu.do/

2. Inscripciéon Empresarial:
a) Llenar formulario SI-01
b) Carta compromiso de la empresa, sellada y firmada

Coordinador:

MARIANELA FERNANDEZ

Descuento:

Se dispone de descuentos aplicables en las
siguientes condiciones:

1. Publico General:
a) 10% de descuento por pago total en efectivo
o depdsito en cuenta.
b) 7.5% de descuento por pago total con tarjeta
de crédito.

2. Publico Empresarial:
c) 5% de descuento de 3 a 5 participantes
d) 10% de descuento de 6 a 10 participantes
e) 15% de descuento de 11 participantes en

adelante

“PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS”




FORMULARIO INSCRIPCION

=222 UNICDA

UNIVERSIDAD DOMINICO AMERICANO

FORMULARIO DE INSCRIPCION Y SOLICITUD DE CREDITO

SI-01
ACREDITO 8l () NO( ) PAGADO POR EMPRESA Sl () NO ()
% QUE PAGA LA EMPRESA % RD$
FACTURAR A LA EMPRESA RNC FECHA DE INSCRIPCION
! !
NOMBRES APELLIDOS NIVEL ACADEMICO ALCANZADO
CEDULA O PASAPORTE ISEXO FECHA NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO
2 ks FEM. { ) MASC.( ) ] i}
|ESTADO CIVIL TELEFONO RESIDENCIAL CELULAR ! BEEPER |E-MAIL
SOLTERO ( )} CASADO () ( } 5 { ) -
DIRECCION ACTUAL LOCALIDAD TRABAJA
SI { ) NO ( )
NOMBRE DE LA EMPRESA DONDE TRABAJA PERSONA DE CONTACTO/ PAGO DIRECCION DE EMPRESA
CARGO ACTUAL DEPARTAMENTO TELEFONQ (5) EMPRESA |EXTENSION | )
{ ) : FAX { ) .
HA PARTICIPADO ANTERIORMENTE EN OTROS NOMBRE CONYUGE O PARIENTE TELEFONO CONYUGE O PARIENTE
CURSOSDEUNICDA Sl (| ) NO ( ) ( ) -
FACTURA O CARTA AUTORIZADA DE EMPLEADOR PORQUE MEDIO SE ENTERO DE ESTE CURSO
Sl { ) NO ( )
PROGRAMA
TITULO DEL DIPLOMADO O CURSO GRUPO
DURACION HORARIO-DIAS FECHA INICIO FECHA TERMINO
! 120 ! 120
PARA USO EXCLUSIVO DE UNICDA
COSTO TOTAL DEL DIPLOMADO O CURSO COSTO A PAGAR POR INSCRIPCION BALANCE PENDIENTE A PAGAR
RD$ RD$ RD$
|MODALIDAD DE PAGOS 1ERA CUOTA [2DA CUOTA
RD$ RD$
FECHA DE PAGOS 1RA 2DA
! 120 I 120
POLITICA DE REEMBOLSO Y COMPROMISO DE PAGO
Se devolvera el dinero que pague el participante COMPROMISO DE PAGO: Me comprometo a pagar en las fechas indicadas
solamente en el caso de que el curso o v los montos estipulados en este formulario.En caso de faltar,
diplomado sea cancelado. autorizo a cancelar mi derecho de seguir participando en clases.
FIRMA DEL PERSONAL DE UNICDA FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA AUTORIZADA POR REGISTRO
Y0 CENTRO DE GERENCIA
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