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DESCRIPCION:

Este programa del Curso Especializado en Gestion de Cobranzas Efectivas, proporciona
a los participantes los recursos y capacidades necesarias para desarrollar y mejorar las
competencias claves para ejercer la gestion de créditos y cobros, aplicando herramien-
tas que permiten reducir el riesgo del crédito, ejecutar una eficiente gestion de cobros
y tener nueva rotacion de las cuentas y documentos por cobrar, favorable a los plazos
establecidos en la estrategia empresarial sobre el activo circulante.

OBJETIVO:

Al final del curso especializado los participantes estaran en capacidad de:

« Comprender los fundamentos de los créditos, los cobros y los riesgos asociados a
estos.

« Reconocer e identificar los diferentes perfiles de clientes.

« Aplicar las estrategias y herramientas efectivas en el disefo de las politicas y
procedimientos para la gestion de los créditos y cobros de la empresa.

« Construir una mejor y mas efectiva estrategia para eficientizar el proceso del
otorgamiento del crédito y la gestion del cobro.

« Conocer la relacion entre el Departamento de Créditos y Cobros con los demas
departamentos.

» Crear consciencia sobre el impacto de la comunicacion verbal y no verbal en el
proceso de cobros.

« Desarrollar habilidades de liderazgo que influyan positivamente en el proceso de
cobros.




A QUIEN VA DIRIGIDO:

A personas responsables de otorgar créditos en las empresas y que deseen fortalecer sus conocimientos para minimizar los riesgos
durante la aprobacion. Gerentes de Cobros, Gerentes Comerciales, Gerentes de Ventas, Supervisores de Ventas, Gerentes de Negocio,
personal ejecutivo responsables de esa funcion y personas interesadas en conocer a fondo la gestion exitosa de créditos y cobros.

METODOLOGIA:

Este programa consta de 40 horas. La formacion fomenta la participacion y variada del participante, distribuyéndose entre:

« Clases presenciales y con apoyo tecnologico.

« Documentacion sobre cada unidad docente: apuntes en pdf con todo el material recibido durante las clases, infografias,
lecturas recomendadas.

« Practicas constantes en equipo e individuales.

« Videos y dramatizaciones para socializacion.

« Estudios de casos de éxitos.

« Investigaciones y entrevistas.

Complementariamente se aplicaran evaluaciones oportunas para medir el aprendizaje. La evaluacion de los modulos se realiza
mediante actividades practicas, en las cuales el participante podra demostrar la aplicacion de los aprendizajes alcanzados.




RECURSOS:

Cada participante debe disponer de un computador portatii o Tablet para realizar las actividades de aprendizaje. La universidad dispone
de acceso WIFI a los recursos de aprendizaje y otros, segun sean requeridos por el coordinador del programa de estudios.

PLAN DE ESTUDIO:

Médulo 1: DESARROLLANDO LIDERAZGO PARA LA GESTION DE COBROS Y CREDITOS
Carga académica: (8 horas)

Objetivo: En este modulo el participante comprende el impacto de un liderazgo efectivo en el proceso de la gestion de créditos y
cobros.

TEMAS A TRATAR

« Comunicacion efectiva y comunicacion no verbal.
» Mensajes que dificultan la comunicacion.

* La asertividad.

« Caracteristicas de los clientes y usuarios.




PLAN DE ESTUDIO:

Médulo 2: GESTION EXITOSA DE CREDITOS
Carga académica: (16 horas)

Objetivo: Los participantes reconoceran e identificaran los elementos esenciales para una gestion exitosa de
los créditos.

TEMAS A TRATAR

« Gestion de créditos. Componentes. Importancia.

« Departamento de crédito, su estructura, funcion, instrumentos y perfil.
« Relaciones del Departamento de Créditos con la empresa.

« Riesgos. Tipos de riesgos.

« Importancia y clasificacion del crédito, créditos formales e informales.
« Datos, informacion y actualizacion.

Médulo 2: GESTION EXITOSA DE CREDITOS

» Consideraciones generales sobre el proceso de crédito.

» Valor y decision del crédito.

» Indicadores financieros para el crédito

« Condiciones de pagoy las politicas de crédito y cobranza.




PLAN DE ESTUDIO:

Médulo 3: GESTION EXITOSA DE COBROS

Carga académica: (8 horas)

Objetivo: Los participantes reconoceran e identificaran los elementos esenciales para una gestion exitosa de los cobros.

TEMAS A TRATAR

- Gestion de cobros. Concepto de cobro. Componentes. Importancia.
- Unidad de cobros, su estructura, funcion, instrumentos y perfil.

- Relaciones de la unidad de cobros con los demas departamentos.

- Desafios de la gestion de cobranzas.




PLAN DE ESTUDIO:

Médulo 4: GESTION DE COBROS COMPULSIVOS

Carga académica: (8 horas)
Objetivo: Los participantes reconoceran e identificaran los elementos esenciales para una gestion exitosa de los cobros compulsivos.

TEMAS A TRATAR

- Causas frecuentes que originan el impago.
- El cobro de morosos. [dentificacion y trato.
- Tipo de deudores.

- Descuentos por pronto pago.

- Atrasos y causas.

- Cuentas incobrables.

- Aspectos legales.

- Los clientes como recursos de la empresa.




FACILITADORES:

LIC. DIGNA PAULINO

Profesional del area de Comunicacion Social, egresada de la Universidad Dominicana O&M, con experiencia en el drea de los negocios
financieros. Posee una certificacion en Coach, Speaker and Trainer of Leadership The John Maxwell Team; Master en Banca y Mercado
de Valores de INTEC. Master en Contabilidad Ejecutiva de la Universidad Dominicana O&M; diplomado en Lean Management de Intras;
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de Oceania Consulting; Riesgo Operacional de Oceania Consulting; Gestion de Equi-
pos de Alto Rendimiento de Intras y Facilitadora certificada del INFOTEP para la formacion profesional.

Posee una trayectoria de ejercicio profesional de mas de 20 anos y actualmente esta a cargo de la Gerencia de Finanzas y Contabilidad
del Grupo Confisa. Es Coach, Speaker and Trainer-Mentoring Financiera, Liderazgo y Emprendimiento. Profesora universitaria.

Trabaja en la planificacion efectiva de programas de formacion para jovenes. Miembro del cuerpo de entrenadoresy coaches de Liderez
y de la Fundacion Impulsa Tu Liderazgo RD.




CERTIFICADO

El certificado del curso especializado “Gestion de Cobranzas Efectivas” sera expedido por la
Universidad Dominico Americano. El alumno recibira un diploma certificando la formacion recibida
tras superar satisfactoriamente todas las evaluaciones, practicas y las horas
presenciales del diplomado.



Inversion y forma de pago:

El costo es de RD$ 14,000.00

Las formas de pago admitidas son: Efectivo, Tarjeta de Crédito, Cheque de
Administracion y Transferencia a cuenta bancaria.

1. Inscripcién individual:

A. Pago convencional

- Llenar formulario SI-01

- Pagar el 60% de avance: RD$ 8,400.00 pesos.
- Pagar una cuota de: RD$ 5,600.00 pesos.

Nota:

Al cumplirse el mes de haber iniciado el diplomado se vence la lera. cuota.

Si se paga con retraso se pagara un cargo de un 10% del valor adeudado.
B. Depésito o transferencia:

- Banco Popular Dominicano
Cuenta corriente nUmero: 828134031

Nota: Enviar via correo electronico el voucher a: ventas@icda.edu.do con
copia a cobros2@icda.edu.do. Teléfono: 809-535-0665 ext. 2321y 2322.

C. Linea de crédito de FUNDAPEC:

- Llenar formulario SI-01

- Completar e imprimir formulario de solicitud de crédito en linea:
https://mwww.fundapec.edu.do/

2. Inscripcién Empresarial:
a) Llenar formulario SI-01
b) Carta compromiso de la empresa, sellada y firmada

Coordinador:

Digna Paulino
dignalpaulino@gmail.com

Descuento:

Se dispone de descuentos aplicables en las
siguientes condiciones:

1. Publico General:
a) 10% de descuento por pago total en efectivo
o depdsito en cuenta.
b) 7.5% de descuento por pago total con tarjeta
de credito.

2. Pdblico Empresarial:
c) 5% de descuento de 3 a 5 participantes
d) 10% de descuento de 6 a 10 participantes
e) 15% de descuento de 11 participantes en
adelante

“PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS”




FORMULARIO INSCRIPCION
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CONTACTO:

Informacion adicional e inscripcion
Universidad Dominico Americano
Web: www.unicda.edu.do

Twitter: @EIDominico

Facebook e Instagram:
@dominicoamericanouniversidad

Tel.: 809-535-0665 opcidn 3

Flotas: 829-417-1464 /1465y
829-748-5144 [5145

Email: ventas@icda.edu.do

Av. Abraham Lincoln #21. Santo Domingo,
Republica Dominicana

UNIVERSIDAD
DOMIiNICO AMERICANO
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